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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19/2025

2. Descricao da necessidade

2.1. Aquisicéo de Aparelhos de Telefone Celular e Contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servigos
de Telecomunicacdes visando atender as necessidades internas das Seccionais e demais setores do Conselho
Regional de Farméacia do Estado do Rio de Janeiro.

2.2. A aquisicdo de celulares e contratacao de servigo de telecomunicagdo sao medidas essenciais para garantir a
conectividade eficiente entre as seccionais e a sede, viabilizando uma comunicacéo &agil, integrada e segura,
indispensavel para o bom funcionamento das atividades institucionais.

2.3. Motivacao
Os bens e servigos supracitados atendem as seguintes necessidades:

2.3.1. Comunicacdo em Tempo Real: A aquisicdo de aparelhos celulares e a contratacdo de servicos de
telecomunicacdo sao indispensaveis para assegurar a comunicagdo instantanea entre a sede e as
seccionais do CRF-RJ. Essa conectividade permite a troca agil de informacdes essenciais a tomada de
decisBes, coordenacédo de atividades e resposta a demandas institucionais, contribuindo diretamente para a
eficiéncia dos processos administrativos.

2.3.2. Mobilidade e Flexibilidade Operacional: A natureza das atividades desempenhadas por diversos
colaboradores exige mobilidade e acesso continuo a informagédo. A disponibilizagdo de aparelhos celulares
possibilita que gestores e equipes técnicas se comuniquem com agilidade e acessem recursos institucionais
independentemente da localizacédo, o que é especialmente relevante para agdes em campo e atendimento
em regides descentralizadas.

2.3.3. Otimizacdo de Recursos e Reducao de Deslocamentos: A comunicacdo direta por meio de
dispositivos moveis reduz a necessidade de deslocamentos fisicos entre as unidades do Conselho, gerando
economia com passagens, didrias e tempo de trabalho. Essa medida contribui para a racionalizagdo de
recursos publicos e aumenta a produtividade institucional.

2.3.4. Registro e Documentacado de Atividades: As atividades finalisticas do CRF-RJ demandam o envio
agil de relatdrios, imagens e videos, especialmente no &mbito da fiscaliza¢do. O uso de celulares permite o
registro e a transmissdo em tempo real dessas informacdes, garantindo a rastreabilidade das agbes, a
transparéncia institucional e o atendimento a exigéncias de auditoria e prestacdo de contas.

2.3.5. Padronizacdo e Governancga Institucional: A utilizacdo de dispositivos oficiais padronizados
fortalece a governancga e a conformidade com normas internas, assegurando que as comunica¢des ocorram
em ambiente seguro e alinhado as politicas institucionais de tecnologia da informacdo e seguranca da
informacéao.

2.3.6. Seguranca e Confiabilidade na Comunicacdo: A contratacédo de servi¢os de telecomunicacdes por
meio de provedores homologados visa garantir a seguranca, a estabilidade e a qualidade do sinal nas
comunicagdes institucionais. O uso de conexdes e equipamentos pessoais acarreta riscos a
confidencialidade e a integridade das informacg@es, o que reforca a necessidade de infraestrutura prépria e
controlada.

2.3.7. Apoio as Atividades de Fiscalizacao e Monitoramento: A atuacdo fiscalizatéria do CRF-RJ exige
comunicagdo continua e resposta imediata as demandas externas. O uso de aparelhos celulares viabiliza o
contato direto entre fiscais e a sede, garantindo suporte logistico e técnico, além de possibilitar o
monitoramento e a interven¢do em tempo real.
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2.3.8. Modernizacao da Infraestrutura de Comunicagcdo: A aquisicdo de celulares e a contratacdo de
servicos de telecomunica¢fes integram o processo de modernizacdo da infraestrutura de comunicacao
institucional, alinhando o CRF-RJ as exigéncias contemporaneas de eficiéncia, inovacdo e transformacgéo
digital na administragéo publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Administracdo Maria Luiza Massa Gomes Oliveira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Termo de Referéncia;

4.2. A qualificagdo técnica sera comprovada mediante apresentacéo de, pelo menos, um atestado de capacidade
técnica, compativel com o objeto desta contratagao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.2.1. O atestado devera conter, obrigatoriamente:

* Nome da empresa ou 6rgao que fornece o atestado;

» Enderego completo;

» Manifestacdo acerca da qualidade dos servicos prestados e

. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado com nome, funcdo e telefone para
solicitagéo de informag@es adicionais.

4.2.2. No caso de atestados fornecidos por empresa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

4.3. A Qualificagdo técnica do item referente aos Aparelhos Celulares deverd ser realizado por meio de
apresentacéo de catalogo, prospecto ou ficha técnica, disponibilizado no idioma portugués (Brasil), com informacg&es
gue permitam a perfeita identificacdo e/ou qualificacdo do objeto cotado, devendo conter descricdo detalhada do
modelo, marca, fabricante, dimensdes, caracteristicas, especificagbes técnicas e outras informag¢des que
possibilitem a avaliagéo do item.

4.4. A Qualificagdo técnica do item referente aos Servigos de Telefonia Movel devera ser realizada por meio de
cOpia de documento que comprove a autorizacdo pela ANATEL para prestagdo dos servigos de telefonia mével —
SMP.

4.5. Além dos pontos acima, o adjudicatério devera apresentar declaracao de que tem pleno conhecimento das
condi¢gbes necessarias para a prestacdo do servigo como requisito para celebracdo do contrato.

4.6. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinadmica:

4.6.1. Para efeito de cumprimento das etapas, entregas e prazos previstos neste Termo de Referéncia, deve
ser considerado o calendario da cidade do Rio de Janeiro, para controle dos dias Uteis.

4.7. A CONTRATADA devera manter total sigilo quanto as informacdes contidas em documentos, papéis e
arquivos, e em qualquer material manipulado para a realizacdo dos servicos, dedicando especial atencédo a sua
guarda, assumindo toda a responsabilidade pelo sigilo;

4.8. E vedado & CONTRATADA divulgar, por qualquer meio, o material produzido, inclusive para efeito de
propaganda comercial da empresa, salvo se formalmente autorizado por dirigente do CRF-RJ;

4.9. O recebimento do objeto contratado e o respectivo pagamento sujeitar-se-do a satisfacéo integral dos termos
avencados, devendo a CONTRATADA, portanto, zelar pelos prazos estabelecidos e a boa qualidade do produto final.
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4.10. As entregas deverdo ocorrer em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 09:00 as 17: 30 horas.
4.11. Local e horéario de entrega dos itens:
4.11.1. Serdo entregues os itens no seguinte endere¢o: Rua Afonso Pena, 115, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ;
4.11.2. A CONTRATADA devera entregar todos os itens no horario comercial.

4.12. O Servico consiste na disponibilizacdo dos servigos de telecomunicagbes conforme especificacdes
apresentadas neste documento.

4.13. A CONTRADA devera fornecer garantia dos bens pelo prazo de 12 (doze) meses.
4.14. Todo o transporte dos itens ficard a cargo da CONTRATADA.

4.15. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os itens ou
servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes.

4.16. A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.

4.17. A CONTRATADA respondera perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas ou omiss@es suas. Todas
as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, agBes por perdas ou danos e indenizagbes oriundas de danos
causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese,
responsabilidade solidaria por parte da CONTRATANTE.

4.18. As normas de seguranca constantes destas especificacdes ndo desobrigam a CONTRATADA do cumprimento
de outras disposic¢des legais, federais, municipais e estaduais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, agfes ou reclamagfes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas
precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis na execugdo dos servigos.

4.19. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes na execugédo dos
servicos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou danificacdo até a aceitacao
pela CONTRATANTE.

4.20. Nenhuma modificacdo poderé ser feita nas especificagfes dos bens ou servicos sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

4.21. A inobservancia das presentes especificacdes técnicas implicara a aceitacédo parcial ou recusa total dos itens,
devendo a CONTRATADA refazer a parcela ou objeto integral recusado sem direito a indenizagao.

4.22. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

4.23. A prestagdo dos servicos de que trata o presente processo devera contar com a cobertura, por conta da
contratada, para eventuais indenizagdes por danos pessoais e/ou materiais decorrentes dos servigos prestados.

4.24. O recebimento do objeto contratado e o respectivo pagamento sujeitar-se-do a satisfacéo integral dos termos
avencados, devendo a CONTRATADA, portanto, zelar pelos prazos estabelecidos e a boa qualidade do produto final.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A estimativa do valor da contratagdo estd baseada em pesquisa de precos realizada com base no Art. 5°, inciso
Il da Instru¢do Normativa n°® 65/SEGES/ME, de 7 de julho de 2021, que dispbe sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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5.2. Foram consultadas Atas de Registro de Precos de 6rgdos federais, porém nenhuma atendia na totalidade e
especificacdes de nossas exigéncias de aquisicdo em quantitativos e configuragfes, e ainda, ndo aceitavam a
adesdo na modalidade “carona”.

5.3. Assim, realizamos a pesquisa de prec¢os no sitio do https://www.gov.br/compras/pt-br, no intuito de encontrar
cotacOes de outras contrata¢cdes governamentais, que possuissem as mesmas caracteristicas, sendo registrada sob
n°® 49/2025, cumprindo os requisitos do artigo 23 da Lei n® 14.133/2021.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A entrega dos itens, deverd ocorrer na localizagdo da Sede do Conselho Regional de Farméacia do Estado do
Rio de Janeiro, localizada na Rua Afonso Pena, 115 — Tijuca, Rio de Janeiro - RJ

QUANTIDADE ITENS
12 APARELHO DE TELEFONE CELULAR
12 SERVICO DE TELECOMUNICAGAO

6.2. Os bens deverdo obedecer rigorosamente:

6.2.1. As prescricbes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e
armazenagem de produtos;

6.2.2. As normas, especificacdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

6.2.3. As normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

6.2.4. As disposicdes legais federais, e distritais pertinentes;

6.2.5. Aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto;

6.2.6. As normas técnicas especificas, se houver;

6.2.7. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor complementar
0s temas previstos por essas;

6.3. Os bens tratados nesta contratacdo deverdo seguir as seguintes especificacdes técnicas:
6.3.1. Aparelhos de Celular

* Rede:
o 5G

» Compatibilidade com rede Wi-Fi

o Tela:
o Minimo 6,6”;
0 Tecnologia de Super Amoled FHD;
0 Baixa Emissao de Luz Azul, nos comprimentos de onda entre 415 a 455 nandémetros.

» Camera:

0 Resolugdo minima de 14 MP;
o Possibilidade de captura de imagens

* Armazenamento Interno:

o Minimo de 128 GB
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*  Memobria RAM:
o Minimade 4 GB
» Bateria:

o Longa duragdo, com o minimo de 5.000 mAh;
o Carregamento rapido

» Slot para cartdo Micro SD
» Sistema Operacional:
0 Android 14.0
» Processador:
0 Octa-Core
* Tipo de Chip:
o Nano SIM
Da Aquisicao dos aparelhos de Celular

6.3.1.1. Os aparelhos deverado ser novos, certificados pela ANATEL, sem uso, em linha de producao,
comercializados na data do processo e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e integridade.

6.3.1.2. Os aparelhos devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de
assisténcia técnica autorizada no territério nacional e pontos de atendimento no Estado do Rio de
Janeiro.

6.3.1.3. Deve fornecer servico de pds-venda, fornecendo informag8es/orientacdo sobre meios de
utilizagcdo de garantia e contato do fabricante e assisténcia técnica.

6.3.1.4. Durante o periodo de garantia, todos os reparos e consertos decorrentes de defeito de
fabricagdo ficardo a cargo da contratada e, deverdo ser executados por Assisténcia Técnica
autorizada do fabricante do equipamento, sem &nus para o contratante.

6.3.1.5. Todas as despesas da execucao da garantia de servicos aqui citada deverao ser por conta
da contratada, sem qualquer 6nus para a contratante.

6.3.1.6. A execucdo de garantia por empresas terceirizadas ndo exime a contratada das
responsabilidades assumidas com a contratante.

6.3.2. Servico de Telefonia Mével

» Servico Movel Pessoal — SMP, conforme Planos de Servicos Homologados, para comunicagéo,
assinatura e trafego de: Voz e dados por meio de rede mével;

* Modalidade:
o Pos-pago;
0 Cobertura Nacional em Roaming;
o0 Fornecimento de chips (tecnologia 5G);
0 Servico de voz ilimitado, incluindo DDD, para todas as operadoras;
o Servico de dados, com tecnologia 5G ou superior, com capacidade de, no minimo, 25GB

mensais por Usuario;
0 Servico de SMS ilimitado para todas as operadoras.

Do Pacote de Telefonia Mével:
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6.3.2.1. O Servico de telefonia mével — SMP, devera ser prestado por empresa especializada em
telecomunicag¢des, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
constituindo servico moével pessoal nas modalidades local, Longa Distancia Nacional (LDN),
originados de terminais moveis, com pacote de dados para acesso a internet, com fornecimento de
CHIP, formato normal/mini SIM — 2FF, podendo ser destacado para Micro SIM 3FF e Nano SIM 4FF,
devendo permitir a migragao para a tecnologia de chip eSIM.

6.3.2.2. O Pacote de assinatura mensal no sistema pés pago, devera conter chamada de voz
ilimitada (VC1, VC2 e VC3) e dados com franquia minima de 25 GB, whatsApp ilimitado

6.3.2.3. A Contratada devera permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis com tecnologia
(GSM, WCDMA, 3G, 4G, 5G, LTE) ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a
vigéncia do contrato, sem 6nus adicional, habilitados para servigos de comunicagdo por voz, internet
e SMS, na quantidade solicitada pela Contratante.

6.3.2.4. A prestadora de servigos devera ainda fornecer, suporte técnico, segundo as Especificacbes
Técnicas. Prestar o servico e a manutencdo, dos servigos desta contratacéo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.3.2.5. Suporte técnico na modalidade 24 x 7 x 365, através de telefone indicado pela empresa, a fim
de garantir a abertura de chamados e/ou de resolver os problemas de maneira constante e
ininterrupta, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos.

6.3.2.6. Disponibilizar os servicos de acordo com as necessidades do Contratante, ficando a
cobranca sobre estes, vinculada a ativacédo das linhas telefnicas solicitadas.

6.3.2.7. Os servigos de roaming nos aparelhos de SMP deveréo ocorrer de forma automatica em todo
o territério nacional. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional.

6.3.2.8. A conexdo de dados com a internet devera funcionar em todo territério nacional, sem
bloqueio ou tarifacdo adicional pelo acesso, podendo ter sua velocidade reduzida apds o atingimento
da franquia contratada.

6.3.2.9. Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento durante a
vigéncia do contrato, o Contratante podera solicitar, na renovagdo contratual, a migracao para a nova
tecnologia, devendo a Contratada informar acerca da compatibilidade de novos dispositivos
tecnoldgicos que a suportem.

6.3.2.10. Em hipétese alguma serdo pagos servi¢os nao utilizados e/ou nao licitados.

6.3.2.11. A Contratada deverd manter servigo antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
deteccdo de clonagem e adotar as devidas providéncias, imediatamente apds a ocorréncia,
oferecendo condigBes de continuidade do servi¢co, sem a troca do ndmero, em até 4 (quatro) horas
apos a ciéncia do ocorrido e, sem custo adicional para o Contratante.

6.3.2.12. A Contratada deverd manter servico de Call Center que atenda em qualquer momento do
dia, toda e qualquer ocorréncia, e que responda por quaisquer ligacdes que tenham sido feitas,
comprovadamente, por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude.

6.3.2.13. A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento ao cliente, funcionando 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, apto a proceder ao bloqueio das linhas no caso
de solicitagdo, a comunicagcdo podera ser efetuada via telefone ou endereco eletrbnico, a ser
fornecido pela Contratada, devera ser fornecido nimero de protocolo, para todas as solicitagGes
efetuadas.

6.3.2.14. A contratada devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, abstendo-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

6de 14



UASG 389455

Estudo Técnico Preliminar 26/2025

6.3.2.15. O servico de comunicacdo mdvel via telefone devera ser prestado de forma ilimitada para
realizacdo de chamadas telefonicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e moveis, de
gualquer Operadora Nacional.

6.3.2.16. Devera ser disponibilizado, o servico de gerenciamento e gestdo via WEB, para
acompanhamento e controle da utilizacdo de todas as linhas disponibilizadas, permitindo efetuar as
acdes de controle e gestdo por parte do contratante.

6.3.2.17. Os servigos abaixo deverdo ser prestados sem énus ao Contratante:

» Habilitagéo e ativacdo de servigos;

» Escolha ou troca de nimero;

» Custo de sindicancia e liga¢des provenientes de clonagem de celular;

. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada,
conferéncia, ndo perturbe e ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do
telefone de destino;

» Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

» Reativacado da linha;

» Deslocamento;

» Disponibilizagdo de conta online para consulta ao detalhamento das faturas e dos servicos,
com acesso aos gestores do contrato.

» Da Qualidade dos Servigos:

6.3.2.18. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacdo, que lhe permitam saber o que passa com a chamada. As chamadas deverdo ser
realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e
com baixa incidéncia de queda das ligacdes.

6.3.2.19. Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional, com franquia de no minimo 25 GB (vinte e
cinco Gigabytes), para os aparelhos digitais/smartphone.

6.3.2.20. Para o Servigo Mével Pessoal — SMP, os pardmetros para a medicao da qualidade e Taxa
de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, sao aqueles definidos nas regulamentagcbes
expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade — RGQ — SMP —
Resolucéo n° 717/2019.

Da Area de Cobertura:

6.3.2.21. O servico contratado devera possuir cobertura minima de 99,5% (noventa e nove inteiros e
cinco décimos) dos municipios do Estado do Rio de Janeiro por meios préprios ou por acordo de
roaming com outras operadoras, dispensando altera¢édo na configuracdo do aparelho ou troca dele ou
do chip (sim card) para execucgdo destes servigos.

Das CondicGes de Suporte Técnico:

6.3.2.22. A Empresa contratada devera fornecer atendimento telefénico (0800 ou de custo local) e
nas demais formas estabelecidas neste termo de referéncia.

6.3.2.23. A Contratada devera cadastrar, no minimo, 01 (um) colaborador indicado pelo Contratante,
garantindo que este profissional, tenha acesso ao servigo de atendimento telefénico a que se refere
esse item.

6.3.2.24. A Central de Atendimento da Empresa contratada devera ser capaz de prestar informagfes
sobre o status de configuragdo e caracteristicas operacionais dos servicos contratados, e
disponibilizar ao Contratante a possibilidade de fazer solicitagdes de configuracdo, ativacdo e
desativacdo de qualquer um dos servigos contratados, entrega ou recolhimento de recursos, bem
como outros procedimentos previstos em contrato.

Do Acesso a Internet:
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6.3.2.25. A Contratada devera disponibilizar o acesso a Internet em territério nacional através da
infraestrutura da rede do Servigo Mével Pessoal (SMP), sem que haja necessidade de contratacéo de
um provedor que disponibilize o servigo.

6.3.2.26. A Contratada devera estar apta a prestar o servigo inclusive quando os terminais moveis
estiverem em roaming nas capitais dos estados do territdrio brasileiro e no Distrito Federal, mantendo
a melhor tecnologia.

6.3.2.27. Os acessos deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados, com trafego ilimitado
mensal, podendo ter sua velocidade reduzida apés o atingimento da franquia contratada.

6.3.2.28. A Contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacao que
garantam a seguranca dos servigos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

Das Faturas:

6.3.2.29. Emitir mensalmente faturas em formato padrdo PDF (Portable Document Format), os quais
deverao ser enviados para o endereco adml@crf-rj.org.br, e ainda deveréa ser disponibilizado portal
especifico para emissdo de segunda via em formato PDF (Portable Document Format), dentre outras
possiveis funcionalidades.

6.3.2.30. Caso o sistema ndo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios, a
Contratada devera enviar ao Contratante, as faturas em formato eletrénico PDF, via e-mail, no prazo
de 24 horas (vinte e quatro horas) da solicitagédo formal.

6.3.2.31. A fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de pagina,
ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

6.3.2.32. A fatura devera ser mensal contendo o valor global dos acessos e o individual por linha,
acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados.

6.3.2.33. Quando houver necessidade de contestacdo/refaturamento dos valores dos servigos
prestados por discordancia do Contratante, as novas faturas deverdo ser emitidas de acordo com os
padrdes apresentados anteriormente.

6.3.2.34. Estando os servicos em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, 0s
documentos de cobranga serdo atestados pelo Contratante e enviados ao setor financeiro para o
pagamento devido.

6.3.2.35. Em caso de nao-conformidade, a Contratada serd notificada, sobre as irregularidades
apontadas, para as providéncias no que couber.

6.3.2.36. Transcorrido a devida comunicagdo a contratada referente a multas e descontos contratuais
de valores, estes poderdo ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

6.4. Além da entrega dos itens supracitados, a empresa devera disponibilizar garantia de 12 (doze) meses, sem
cobrangas adicionais.

6.5. A contratacdo se dara por meio de DISPENSA, na forma ELETRONICA, fomentando a disputa e ampliando o
namero de interessados na contratacdo, em modo de disputa aberto, sem inversao de fases;

6.6. O objeto da contratagdo tem a natureza de bens e servicos comuns;

6.7. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Prego Unitario, com a entrega dos
itens bem como a prestacéo do servigco, sem fornecimento exclusivo de méo de obra;

6.8. A adjudicacéo do objeto seré realizada pelo critério do Menor Prego Unitério.

6.9. Esta contratacao sera regida em conformidade com a Lei 14.133 de 2021 bem como com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 67 de 2021.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Aquisic@o de Aparelhos de Celular e Contratacdo de Servico de Telecomunicagéo para o Conselho Regional de
Farmécia do Estado do Rio de Janeiro — CRF/RJ.

7.2. A aquisicdo de 12 (doze) Aparelhos de Telefones Celulares e a contratacdo de 12 (doze) servi¢cos de Dados e
Voz.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 33.355,20

8.1. A pesquisa de precos foi realizada com base no artigo 5°, incisos | e Il da IN N° 65/SEGES/ME, de 7 de julho de
2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicao de

bens e contratagéo de servicos em geral, no &mbito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

8.2. Estimativa de valores para a contratagao:

- - UNIDADE DE VALOR
ITEM | CATMAT DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANTIDADE ) VALOR TOTAL
FORNECIMENTO UNITARIO
Aparelhos de Celular
® Rede:
© 5G
® Compatibilidade com a rede Wi-
Fi
® Tela:
© Minimo 6,6";
© Tecnologia de Super
Amoled FHD;
© Baixa Emissdo de Luz
Azul, nos comprimentos
de onda entre 415 a
455 nanémetros.
® Camera:
© Resolucdo minima de
14MP;
1 |607610 © Possibilidade de| Unidade 12 R$ 1.078,00 |R$ 12.936,00

captura de imagens;
® Armazenamento Interno:
© Minimo de 128 GB
® Memoria RAM:
© Minima de 4 GB
® Bateria:
© Longa duracdo, com o
minimo de 5.000 mAh;
© Carregamento rapido
® Slot para cartdo Micro SD
® Sistema Operacional:
© Android 14.0
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® Processador:
© Octa-Core
® Tipo de Chip:
© Nano SIM
VALOR | VALOR
CATMAT DESCRICAO/ESPECIFICACAO — DEQUANTIDADUNITARIOUNITARIO VALOR TOTAL
FORNECIMENTO 1 1
MENSAL ANUAL
Servigo de Telefonia Mével
. Servigo Mével Pessoal —
SMP, conforme Planos de
Servicos Homologados, para
comunicagdo, assinatura e
trafego de: Voz e dados por meio
de rede moével;
Modalidade:
© Pés-pago;
© Cobertura Nacional em
Roaming;
© Fornecimento de chips RS
26387 (tecnologia 5G); Unidade 12 141.80 R$ 1.701,60 R$ 20.419,20
. © Servigo de voz ilimitado,
incluindo DDD, para
todas as operadoras;
© Servico de dados, com
tecnologia 5G, com
capacidade de, no
minimo, 25GB mensais
por usuario;
© Servico de SMS
ilimitado para todas as
operadoras.
© Servico mensal pelo
periodo de 12 (doze)
meses.
VALOR TOTAL |R$ 33.355,20

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Havera parcelamento da solucdo em itens conforme tabela constante no item 8.2 deste Estudo. A selecdo sera
pelo preco UNITARIO, tendo em vista a busca por melhores propostas e economicidade na aquisi¢cdo dos bens e

dos servigos.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A contratacdo pretendida, referente a aquisicdo de aparelhos celulares e servigos de telecomunicagdo movel, é
autbnoma e plenamente executavel por si sé, ndo estando vinculada a nenhuma outra contratacdo correlata ou
interdependente. Os itens e servigos a serem fornecidos sdo completos e compativeis com a estrutura atual do CRF-
RJ, ndo exigindo aquisicdes complementares, integracdes técnicas ou suporte externo adicional.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A referida contratacao foi planejada para o ano de 2025 e incluida no PCA do CRF-RJ sob as
rubricas: 6.2.2.1.1.02.01.03.012 - Aparelhos de Intercomunicacéo & 6.2.2.1.1.01.04.04.005.023 -
Servicos de Telecomunicacdes conforme documento de Disponibilidade Orcamentéaria
pertencente ao processo da contratacéo.

12. Analise de Riscos

Risco 1: Falta de Recursos Orgamentarios para Contratacao do Objeto.
Probabilidade: [X] Baixa [ ] Média [ ] Alta

Danos

Impacto

Falta de recursos orgcamentarios para
aquisicdo dos materiais, objeto desta
contratagéo.

A nado contratacdo dos itens e servigos acarretarac

transtornos na eficiéncia da comunicacédo entre a Sede

do Conselho e suas Seccionais.

Acao de Mitigacao e Contingéncia

Responsaveis

Prazo

Reserva ou realocacdo de recursos
orcamentarios e financeiros pelo gestor do
orcamento do CRF-RJ.

Setor de Administragdo em
conjunto com o Setor
Financeiro do CRF-RJ.

Até o inicio d
Procedimentos
licitatérios.

Risco 2: Auséncia de Fornecedores Habilitados para o Fornecimento do Material, Objeto da
Contratacdo. Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ] Alta

Danos

Impacto

Atraso ou ndo efetivacdo da contratacéo

Necessidade de refazer os procedimentos licitatorios

Acdo de Mitigacao e Contingéncia

Responsaveis

Prazo

Andlise das condi¢bes do mercado e, se for o
caso, mudanca dos requisitos do objeto, com o
objetivo de ampliar o leque de possiveis

Setor de Administracdo do
CRFRJ

Até 0] inicio dc
Procedimentos licitatérios
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fornecedores, desde que se observe a
manutencdo do atendimento das necessidades
do setor demandante.

Risco 3: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecucéo.
Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ] Alta

ID Danos Impacto

Nédo efetivacdo da entrega dos bens e . ) o o .
N&o entrega dos itens e ndo disponibilizacdo do servico

1 prestacdo dos servigos, objetos desta ) )
B de telefonia movel.
contratagao.
ID Acdo de Mitigacao e Contingéncia Responsaveis Prazo

Inclusédo de penalidades e condigBes de

habilitacdo que reduzam as chances de 3 o
N ) ) . N Até o inicio dos
que a contratacdo seja realizada com [Setor de Administragdo do .
1 R . Procedimentos
empresas inidoneas ou incapazes de [CRF-RJ

atender as necessidades na fase de lcitatorios.

execucdo contratual.

Estudo de aquisicdes e contratagdes Até o inicio dos
2 similares e adequacdo a necessidade do|Setor de Administragédo Procedimentos

CRF-RJ. licitatorios.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. A aquisicao de celulares e a contratacdo do servico de telefonia mével séo indispensaveis para garantir
comunicacéo eficiente entre as seccionais e a sede, permitindo troca de informac¢des em tempo real, acesso remoto
a sistemas corporativos e envio de dados diretamente do campo, bem como a realizagao de videos-chamadas para
reunides. Isso promove maior produtividade, reduz custos com deslocamentos e assegura a padronizacdo e
seguranga nas comunicacdes institucionais.

13.2. Com os celulares e o servigo de telecomunicagéo, sera possivel integrar as seccionais a sede de forma rapida
e segura, facilitando a coordenacdo de atividades. Essa conectividade melhora a eficiéncia operacional, otimiza
processos e promove economia de tempo e recursos, fortalecendo a governanca e modernizando a comunicagao
institucional.

13.3. Do ponto de vista da economicidade, espera-se que a aquisi¢do de equipamentos modernos e adequados ao
uso institucional reduza a necessidade de manutencgdes recorrentes, substituicdes frequentes e uso de aparelhos
pessoais pelos colaboradores. Além disso, com a contratacdo de planos corporativos de telecomunicacao, é
possivel consolidar os gastos com telefonia mével em uma estrutura Unica, previsivel e otimizada, o que facilita o
controle orcamentario e reduz despesas variaveis como reembolsos e contas avulsas. A escolha de planos com
franquias de dados e voz compativeis com a rotina do Conselho contribuira para o uso racional dos recursos
publicos, ao evitar tanto a ociosidade quanto a contrata¢do de pacotes insuficientes.

13.4. No que se refere ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a comunicagdo agil e confiavel
proporcionada pelos novos aparelhos e planos de telefonia permitird maior mobilidade, produtividade e integragdo
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das equipes, em especial das areas que atuam externamente, como a fiscalizacdo. A possibilidade de acesso
remoto a sistemas corporativos, e a facilidade na troca de informag8es entre os setores, contribuira para a reducéo
do retrabalho e para a tomada de decisbes mais rapidas e precisas.

13.5. Quanto aos recursos materiais e financeiros, a padronizagdo dos dispositivos facilita a logistica de gestédo e
manutencao dos ativos, além de permitir ganhos em escala com a aquisicéo de acessorios e pecas de reposigdo. A
centralizacdo dos servicos de telefonia em uma Unica operadora trard beneficios como atendimento técnico
especializado, acompanhamento de consumo em tempo real, e maior facilidade na renegociagao contratual futura.

13.6. Assim, a solucdo adotada atende plenamente aos principios da administracdo publica, promovendo a
modernizagdo da estrutura tecnolégica do CRF-RJ e a otimizagdo do uso dos recursos disponiveis, com impacto
positivo direto na qualidade dos servigos prestados a sociedade e no funcionamento interno da autarquia.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. A contratacdo em questdo, que trata da aquisicdo de aparelhos celulares e da contratacdo de servicos de
telecomunicagdo mdvel (voz e dados), ndo demandara a adogdo de medidas adicionais por parte da Administracao
para viabilizar sua execucéo.

14.1.1. Trata-se de uma solucédo padronizada e de aplicacdo imediata, cuja operacionalizagdo sera realizada
de forma direta pelas areas requisitantes do Conselho (CRF-RJ). Os equipamentos serdo entregues prontos
para uso, com especificagdes compativeis com os sistemas atualmente utilizados pela autarquia, e os
servicos de telecomunicacdo contratados serdo prestados pela empresa fornecedora em regime de
autosservico, ndo exigindo customizacgdes, integracdes ou infraestrutura adicional por parte do CRF-RJ.

14.1.2. Adicionalmente, os usuarios finais ja possuem familiaridade com o uso de dispositivos moveis e
servigos de telefonia, de modo que ndo se faz necesséria capacitacdo especifica para sua utilizagdo. A
gestdo dos contratos e a distribuicdo dos recursos ocorrerdo com base nos procedimentos internos ja
existentes, ndo exigindo a criacdo de novas rotinas ou estruturas administrativas.

14.1.3. Dessa forma, conclui-se que a solugdo contratada € plenamente exequivel no contexto atual da
Administracdo, ndo sendo necessarias medidas preparatdrias, adaptagbes técnicas ou agbes especificas
para garantir sua implementacao e funcionamento.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Visando atender & Instrucdo Normativa n°01/2020 — MPOG/SLTI, a empresa contratada deveré realizar
procedimentos que priorizem a economia da manutencdo e operacionalizacdo das atividades, a reducao do
consumo de energia e agua, bem como a utilizagdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental,
tais como:

15.1.1. A contratada devera cumprir integralmente todas as normativas legais relativas a protecdo ambiental,
quer sejam federais, estaduais ou municipais, responsabilizando-se por quaisquer penalidades decorrentes
de sua inobservancia;

15.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucdo dos servigos, cumprindo a legislagédo vigente;

15.1.3. Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicas pelas Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos, bem como o CONAMA respectivo.

15.2. Conforme o disposto no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis — CGU, as caracteristicas e procedimentos
serdo os listados a seqguir:

15.2.1. Residuos solidos em geral ou rejeitos: Aquisi¢cdes ou servigos que gerem residuos sélidos ou rejeitos.
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15.2.2. Procedimento: “Para a gestdo de operagdo dos residuos perigosos gerados a partir da presente
contratacdo, a contratada devera observar a Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos,
Decreto n° 7.404, de 2010 e Instrucéo Normativa 1, 25/01/2013 — IBAMA. "

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1.1. Considerando que o mercado apresenta a mesma solucdo para a contratagdo em questdo e que os demais
itens necessarios estdo dentro dos parametros estabelecidos pela IN 05/2017, bem como IN 40/2020 e IN 65 /2021;

16.1.2. Considerando que a contratacao esté planejada no PCA-2025 sob a numeracao 389455-30/2025;

16.1.3. Considerando as andlises realizadas ao longo deste Estudo conclui-se que a aquisi¢cdo de aparelhos de
celular e contratacdo de servico de telecomunicagBes revelam-se adequadas, eficientes e proporcionais a
necessidade identificada, atendendo plenamente aos principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e
interesse publico.

16.1.4. Considerando que a solugdo proposta apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracéo,
tanto sob o ponto de vista operacional quanto econémico, considerando a viabilidade técnica, a maturidade do
mercado fornecedor, 0s ganhos de controle e transparéncia proporcionados.

16.1.5. Considerando que a contratacdo permitira a racionalizacdo do uso dos recursos humanos e materiais da
instituicdo, promovendo maior produtividade das equipes e mitigando riscos operacionais e financeiros.

16.1.6. Considerando também que ndo h& dependéncia de contratacdes correlatas ou interdependentes, o que
reforca a autonomia da solugédo e sua aderéncia ao planejamento institucional. A ado¢do da modalidade dispensa
eletrdbnica também se mostra compativel com o objeto e com os objetivos da contratacdo, favorecendo a
competitividade e a sele¢do da proposta mais vantajosa.

16.1.7. Diante de todo o exposto, esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo por concluir que esta
contratacdo esta tecnicamente justificada e alinhada as diretrizes legais e administrativas vigentes, sendo
plenamente adequada ao atendimento da necessidade publica identificada, e recomendada para prosseguimento
das etapas subsequentes do processo licitatorio.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIA LUIZA MASSA GOMES OLIVEIRA

Administradora
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